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eCommerce: opportunita



50
Crescita del fatturato
e-commerce

Il valore del fatturato e-commerce in Italia
nel 2019 & stimato in 48,5 miliardi di euro,

Fattu rato eCo mmerce in Ita I ia con una crescita del 17% sul 2018.

Variazione %
Fatturato in miliardi di €

. Crescita a due cifre costante
. 48 mld € nel 2019

- Incremento ulteriore post-covid
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Fonte grafico: Casaleggio Associati, 2026.

Distribuzione dei fatturati nel 2019

Il Tempo libero continua ad essere il settore piu impor-
tante per I'e-commerce (rappresenta il 42,7% del fattu-
rato totale), seguito dal Turismo (25,6%). Il primo cresce
del 21% rispetto allo scorso anno, mentre il turismo che &
un settore maturo in termini di e-commerce, nonostante
il potenziamento dellattivita di tour operator e agenzie
di viaggio, del 7%. | centri commerciali rappresentano il
15,5% con una crescita del 25%.



Acquirenti online in Italia (in Milioni) dal 2011 —

@ Acquirentiabituali @ Acquirenti sporadici
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117,4 milioni di acquirenti online abituali ad aprile 2020 compiono tre o pil acquisti nel trimestre e sono
responsabili dell'88% delle transazioni e del 90% del valore dell'eCommerce. Gli acquirenti sporadici sono
7,2 milioni ad aprile 2020
»ﬁ. Human Highway
DY Aprile 2020



eCommerce
nel mondo /
in Italia




02

eCommerce: famiglie e
OE



Aumentano
le famiglie
che fanno
acquisti
online (prop.)
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@ ndividuiacquirenti @ Nucleiacquirenti
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Dicembre 2014

Dicembre 2016

Acquirenti online e nuclei famigliari acquirenti (in M)

Dicembre 2018

Dicembre 2019

Negli ultimi 5 anni gli acquirenti online sono aumentati di 11,1 milioni di unita (+67%) e i nuclei famigliari / abitativi
che acquistano online hanno conosciuto un incremento identico (+67% corrispondente a un aumento di 6,4 milioni di
unita. Ilumero medio di acquirenti online per nucleo famigliare / abitativo € dunque rimasto stabile, intornoa 1,73

O
L

Human Highway
Aprile 2020

Se un membro della
famiglia inizia a fare
acquisti online, anche
gli altri membri della
famiglia vengono
abilitati.

Negli ultimi mesi un
maggiore numero di
famiglie ha iniziato a
fare acquisti online.

In molti casi i piu
giovani sono reverse
mentors per 'accesso
alla tecnologia.



m— || device dell'acquisto online: sempre piu mobile — =——

) @ T1ablet @ Smartphone

Acquirente 559
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Aprile 2020: 5,3% acquisti da Tablet, Trend: -29% nell’'ultimo anno
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Ad aprile 2020 quasi un acquisto online su due é stato effettuato da uno Smartphone (via Web o, piu
frequentemente, via App). La quota di acquisti da Smartphone cresce del 30% rispetto all'anno scorso
mentre la quota di acquisti da Tablet mostra un leggero e costante calo negli ultimi quattro anni, fino al

»ﬁ~ Human Highway
ALY Aprile 2020



Social media
e influencer

® Frequently

® Occasionally

® Rarely

Never
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30%

16-24 y.o.
> 14% -»__
25-34 y.o. 25%
in the South
= 46%
16-24 y.o.
Purchase products shared Purchase based on Follow brands on social
on social media influencers media and go to their website

Consorzio Netcomm & Kantar, 2019



Shopify




Iniziare e
facile

Puoi aprire il negozio da solo o coi i tuoi collaboratori esistenti

Un negozio senza complesse integrazioni di magazzino o
cataloghi esistenti si pud costruire facilmente in autonomia

| costi iniziali sono bassi
Non ci sono costi nascosti
Il negozio puo partire piccolo e crescere a piacere

Puoi vendere qualsiasi cosa online



Vantaggi

Specializzato nell'acquisto da mobile

Google Pay, Apple Pay, Paypal Express Checkout
Collegamento nativo ai social

Gestione completa tramite app

Account collaboratore con monitoraggio e permessi regolabili
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Tieni tutto sotto controllo

Unknown

Vendite per fonte social

Dashboard panoramica

& Da inizio anno | rispetto a 1 gen-16 giu 2019

Vendite totali Visualizza report

7010 € B online
' 91

Totale visite al negozio Visualizza report

0%

Online Store 7010€ - CLIENTI
Visitatori 86 = 10
STORICO VENDITE
TORICO SESSIONI
40 STORICO SESSIO!
60 s
20 40
20 gen
0
gen mar mag 0
gen mar mag
1gen-16 giu 2019 @ 1gen-16 giu 2020
1gen-16 giu 2019 @ 1gen-16 giu 2020 Totale ordini

Tasso di conversione Visualizza report

del negozio online

11% . 35,05€

Vendite per fonte di Visualizza report

Nessuna vendite in questo intervallo di date

Migliori referrer per sessioni

jisaBa2tgvgg2jte-24984846432.shopif 1 -

ypreview.com &2

traffico
Visualizza report

Direct 7010€ -
Pagine piu popolari per Visualizza report
sessioni

Jpassword 74 -
Frontpage (organic-home.it) 6 -
Jeheckouts 2 -
Jeheckouts 2 -
Jproducts/aloe-vera-bianchina 1 -
Vendite per posizione Visualizza report
POS

Nessuna vendite in questo intervallo di date.

2

Valore medio dell'ordine Visualizza report

STORICO ORDINI

10

per fonte social

Nessuna sessioni in questo intervallo di date.

Vendite attribuite al Visualizza report
marketing
0,00€ -
10
0
gen mar mag

1gen-16 giu 2019 @1 gen-16 giu 2020

Vendite al dettaglio per Visualizza report
staff nel registratore di
cassa

Nessuna vendite in questo intervallo di date.

Tasso dei clienti abituali

@ Prima volta

ia registrati

Visualizza report



Il tuo brand

Il negozio ha il tuo logo e il tuo nome a dominio
Il cliente non sa che usi Shopify

Margini maggiori e controllo completo del cliente

16



App

4383 applicazioni collegabili
Collegano a servizi esterni
Estendono le funzionalita

Es: gestione automatizzata spedizioni e resi, syncro dati cliente
/magazzino, aggiunta popup e promozioni in 2 click, marketing
automation, ...

| shopify app store

vJ
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Categories v Collections

Finding products >
Places to sell >
Store design >
Marketing > O

Sales and conversion >
Orders and shipping >
Inventory management

Customer support >

Trust and security

Finances >
Productivity >
Reporting

A



Canali di
vendita

Shopify e I'hub centrale

Vendo nel negozio online, in fiere ed eventi con la cassa POS, si
Google Shopping, su Facebook, Instagram, marketplace, su
qualsiasi sito tramite Buy Button, su app mobile, etc.

32 canali di vendita su App Store

Altri canali in beta
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VENDITA SUI SOCIAL MEDIA

Trasforma i follower in
clienti

Trova nuovi acquirenti, accresci il pubblico del
tuo brand e fidelizza la clientela.

Instagram -
Tagga i prodotti e consenti agli utenti di effettuare
acquisti direttamente da Instagram.

Facebook Messenger -
Condividi direttamente i prodotti e stimola le relazioni
con i clienti.

Facebook Shops >

Mostra il tuo brand e i tuoi prodotti unici a miliardi di
utenti.



Trasforma ogni post o storia su
Instagram in un’esperienza di
acquisto

Consenti agli acquirenti di navigare e acquistare
direttamente da Instagram. Aggiungi adesivi
Shopping alle tue storie o0 aggiungi i tag dei tuoi
prodotti ai post.



SHOPIFY EMAIL

Comunica con i clienti
tramite I'email marketing

Shopify Email ti da gli strumenti per costruire relazioni durature
con i clienti, dai template al tracking. E anche se non hai
esperienza, sembrerai da subito un professionista.

Crea una campagna

Non hai un negozio Shopify? Inizia con una
prova gratuita estesa di 14 giorni

Tutti gli iscritti +

The Sleep Room - info@thesleeproom.com

@
Scopri il best
seller di
guesto mese




3 CANALE GOOGLE

Potenzia il tuo marketing

Fai in modo che gli acquirenti scoprano e
acquistino i tuoi prodotti con una campagna
shopping intelligente in Shopify.

Non hai un negozio Shopify?

P
=4

£ CJ
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Gestisci —
latuaintera
attivita

Una plancia comandi per gestire la tua
attivita, ovunque ti trovi.

Ordini ed evasioni

Evadi gli ordini in modo
veloce e preciso
v

Reportistica

Porta il tuo business al livello
successivo grazie a strumenti
integrati e al supporto di
esperti

v
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Shopify Payments
Accetta tutti i pagamenti e
ricevili subito

v

Dashboard

Gestisci la tua attivita da
qualsiasi posto
v
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| nostri servizi per te



SIRATEGIA
ECOMMERLE

strategia-ecommerce.it

News
Corsi

Emili —
Lodigiani  ® YNCA

emiliolodigiani.it tunca.it

Consulenza Realizzazione

eCommerce per la PMI
Supporto

) shopify experts



Grazie!

i) shopify



