ILTUO E-COMMERCE SHOPIFY:
PIANI, COSTI DI GESTIONE E
SHOPIFY PLUS
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FRANCESCA
FRASCONI ‘ Responsabile Customer Care in Sintra

Digital Business

. Cio che mi stimola ogni giorno e tradurre
parole in azioni, cercando la soluzione piu
adeguata a nuove situazioni

Mi piace leggere e stare all'aria aperta
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IACOPO PECCHI

‘ Responsabile Ecommerce in Sintra Digital
Business
' Cio che mi stimola ogni giorno € sapere che

molto attorno a noi sta cambiando e che c'e
tanto da imparare e trasmettere alle aziende.

. Contatti:

Email: i.pecchi@sintraconsulting.eu
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/
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https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

COSA HANNO IN COMUNE

D %\\\\\\\\\"l//////
-y
/; , /Z, iy Z, ‘
GIOCHI PREZIOSI]|

VAGAMOUR GIOCHI PREZIOSI BUDWEISER

Settore health & beauty Settore Toys Settore Food & Beverage
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COSA POSSIAMO FARE
CON SHOPIFY PLUS?

Shopify Plus € una soluzione veramente smart,
tecnologicamente all'avanguardia, facile da usare e
con un sacco di soluzioni gia pronte, per
supportare la crescita delle necessita di un
business che si evolve online.
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COSA E' SHOPIFY PLUS

.

D .

Cosa e?
Versione Enterprise di Shopify

E’ uguale a Shopify ma con alcune funzionalita

aggiuntive

A chi si rivolge?

Per aziende medie o grandi

Aziende o startup che vogliono scalare e
raggiungere obiettivi di fatturato superiori a
1.5 Milioni di euro online

Aziende che vendono in piu mercati/paesi
Aziende che hanno alcune esigenze specifiche

in termini di funzionalita






MULTISITE

shopifyp/u’s SRR EE

Gestisci fino a 10 Stores

Currencies Rounding rule

cloni, che soddisfino le
United States dollar

logiche dei mercati

internazionali in cui vendi.

Quali opzioni?
e dominio

e lingua

e Valuta
e listino prezzi
e visibilita prodotti
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ESEMPIO DI CONFIGURAZIONE MULTI MERCATO

www.brand.com IT UK uk.brand.com

eu.brand.com/en
us.brand.com US EU eu.brand.com/fr
us.dominio.com/es eu.brand.com/de
eu.brand.com/es

jp.brand.com JP WORLD int.brand.com
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SINTRA DIGITAL BUSINESS

STAFF
DEDICATO

Shopify assegna

e 1 Launch Manager
e 1 Success Manager

che puo0 essere contattato
per problematiche comuni

(non bug), novita e consigli.




amazon
~—
@

Admin API
(GraphQL)

Admin API
(REST)

Storefront API

Rate-limiting
method

Calculated query
cost

Request-based
limit

Time-based limit

API
PERFORMANCES

Standard limit

50 points/second

2 requests/second

minimum 0.5s per request, 60s
per user IP

Shopify Plus limit

100 points/second

4 requests/second

minimum 0.5s per request, 120s
per user IP
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Log in to your Shopify store

Store address .myshopify.com
Email address

Password Forgot?
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STAFF ACCOUNT
ILLIMITATI

Possibilita di creare account
staff/amministrazione

illimitati.

e Owners

e Store managers
e Marketing

e Devs

e (Customer care

e Fiscal & Tax




SINTRA DIGITAL BUSINESS

APP DEDICATE

oooooooooo
oooooooooo

Shopify Plus ti da accesso a oltre
1500 app avanzate, create
professionalmente e progettate per
attivita in forte crescita.

Possono essere usati solo dai
commercianti Shopify Plus App come:

e Launchpad

e Flow

e Scripts

e Bulk Account Inviter

e Transporter



https://help.shopify.com/manual/apps/apps-by-shopify/launchpad
https://help.shopify.com/manual/apps/apps-by-shopify/flow

@ Shopify Flow Import workflows

» FLOW

Personalizza i tuoi

Get more done without all the work flussi di lavoro:

Turn manual tasks into automatic workflows

so you can get on with your day. aUtomatlzza |a
gestione del tuo store

e le operazioni
ripetitive

Frodi, Inventario,
Ordini, Clienti, Loyalty,
Prodotti, Email,
Messaggi

R
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ece Shopify

shopify, Q search
>> LAU N C H PAD far  Home ¥ Launchpad / Create event Sincel
[£] orders [ 6,343 ]
Prod
Qi Tite Themes
o

- Customers

Pianifica, coordina ) Anaiytics

@ Discounts Only you will see this name. [v] Enable theme switching

ed esegui eventi, B4 Aves

Weekend Sale! Switch themes during and after your event.

During event
. SALES CHANNELS ® Start date debut :
come vendite, .
! Online Store © Schedule when your event starts. Aft
After event

© Ppoint of Sale

Start time (EST) live-theme (active) 2

riduzioni di prodotti

3  Wholesale
Fri, Mar 2 5 ;00 PM <
P2 BuyButton

e rimanenze di

Scripts

m a g a ZZ | n O Product release Run line item and shipping scripts during

and after your event.
Publish products across your sales channels

Enable line item scripts

Discounts Enable shipping scripts

(¥) Apply discounts to your products and collections

s, . Learn more about Shopify scripts
{01 Settings

L

Onlv collections with a maximum of 1000 products can be discounted
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ene Shepity

T » SCRIPT
EDITOR

Personalizza

Select script emplate automaticamente

prezzi, promozioni,

spedizioni 0 opzioni

S di pagamento
R come "Paga uno,
- prendi due' e

o spedizioni gratuite.

Line items n Payment gateways
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SINTRA DIGITAL BUSINESS

MULTIPASS
(single sign on)

Le grandi azienda hanno una
CIAM (customer identity
access management provider)
che identifica il clienti tra piu
piattaforme (e gestisce i dati
email/password, ecc..).

Con multipass Shopify PLUS
si puo integrare a CIAM

esterni.




SINTRA DIGITAL BUSINESS

AVALARA

(tasse worldwide)

Semplifica la riscossione e il deposito

delle imposte.

Avalara & un software fiscale
automatizzato che ti fornisce i tassi
d'imposta in tempo reale per le
transazioni negli Stati Uniti, nell'UE e in

tutto il mondo.

Avalara si assicura che la tua tassa sia
calcolata in base alle regole fiscali
aggiornate, quindi non devi calcolare tu

le tasse del tuo negozio.




SINTRA DIGITAL BUSINESS

B2B
(Wholesale)

Shopify PLUS ha integrato il canale
Wholesale che permette di avere uno
store (non modificabile) dedicato ai
clienti business (ad invito) con pricing

list dedicati.

Pro: pronto all’'uso

Contro: non & modificabile




Costo mensile

SHOPIFY PAYMENTS

Analisi frode

Commissioni sui pagamenti effettuati online con

carte di credito europee

Commissioni sui pagamenti effettuati online con
carte di credito internazionali/Amex

Tariffe Bancontact

Tariffe iDEAL

Commissioni aggiuntive con tutti i gestori di
pagamenti diversi da Shopify Payments

VENDITA GLOBALE

Vendi in 133 valute

Tassi di cambio manuali
Controlla i prezzi per EH\ acqu

un tasso di cambio fiss

Vendi in pit lingue

renti internazionali con

Basic Shopify

Tutto quello che ti serve
per lanciare il tuo nuovo

negozio

29,

N
2
+

o
[N
3]
m

2,0%

Shopify

Porta il tuo negozio al

livello successivo

UsD g
79 mese

1,0%

finoa2

Advanced Shopify
Tutte le funzioni pit avanzate
per ingrandire il tuo business

usD 3299m~es’:

0.5%

finoa s

PRICING

(vantaggioso sopra
1.5 Milioni anno)




4) Quanto
costa
Shopify
PLUS?

21

o Esiste un costo di licenza Shopify PLUS:
$2000/mese - €1700/mese

o Esiste un costo per le Apps
circa € 100 per istanza/clone

o Esiste una percentuale sul venduto? Sij, se il fatturato superai 9,8
Milioni di dollari/anno

0,25% anno, con una fee minima di $2000 al mese.

Esempio: se si fattura 1 milione di S al mese la fee mensile sale a $2500/mese.
Formula: (Fatturato / 100) * 0,25

o Esiste |la fee sui pagamenti digitali e varia a seconda del metodo di
pagamento

- Shopify Payments 1.4%+0.25

- Commissioni aggiuntive con servizi di pagamento diversi da Shopify Payments

+0,15% h ' f
| LINK https://docs.gooale.com/spreadsheets/d/1rampB3TUjbw7PpXEC2NaDzEaWFAUjFDn y


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rampB3TUjbw7PpXEC2NaDzEaWFAUjFDnynYu3kFGU3Q/edit#gid=0

CHECKOUT

Checkout

& SECURE SHOPPING

1 XXX XX Possibilita di abilitare il file

Address

SINTRA DIGITAL BUSINESS

, checkout.liquid
Payment options
che permette la modifica del

checkout di Shopify.




CHECKOUT

INFORMAZIONI >
INFORMAZIONI

CHECK-OUT RAPIDO

Puoi pagare sul nostro sito web con Amazon Pay o PayPal senza dover inserire nuovamente i tuoi dati

G Pay P PayPal amazon pay

OPPURE
RECAPITI Hai gia un account? ACCEDI
Email

Mandami aggiomamenti su notizie e offerte esclusive

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE

Nome

Provincia

Salva questi dati per un pagamento il rapido Ia prossima volta

Letta FInformativa Privacy, acconsento espressamente al trattamento dei miei dati personali

Dichiaro di aver letto e di accettare le condizioni generali di vendita, I'Informativa Privacy, I'informativa sul diritto di
recesso e i casi di esclusione di queSTUTmo.

— VAI ALLA SPEDIZIONE

SINTRA DIGITAL BUSINESS

RIEPILOGO DELL'ORDINE

COLORE: ALLBLACK
TAGLIA: 38

SCONTO

TOTALE

B PAGAMENTI SICURI

a ER(ern]cn @ @ P s

® SPEDIZIONI & RESI

lavorativi dall‘ordine in

talia ec

@ HAIBISOGNO DI AIUTO?

€770,00

€770,00

LCOLATO AL PASSAGGIO SUCCESSIVO

€770,00

COMPLETA
PERSONALIZZAZIONE

Rendi la tua piattaforma esclusiva

e personalizzarla a tuo piacimento.

La funzione di personalizzazione
piu importante disponibile per i
commercianti Shopify Plus
riguarda il checkout.




LL
Step 1 Erter Your Emes
S 2 ik Out The Shipping Address
e Stanie = Sadect e

0% T 00 yeur it bt Secth codet

Sep 3 Filt Out Your Bling Address

© S 32 shipprg adaress

S0 4 Shipong

@ Eroecpour shigng a6 b 1ee EDRD aPbe

Step 5 Fil Ot Yo

P Poyral

cAmpard

Complete Purchase

McAfoe
Qe & SECURE

- e

l 90 i o e B et - 6301 s

Enter your coupos

Apois Conpon
Subtas a7
= - $47.94

00d-Suger Betancing, Ketogene Fosd

therel

s b 14 wwa. Eppenetn, Trwde Joes, W

ato wd T

s ey Sc vy of ten vt wit on et Bond wech

Dultm . @ Weetiod Bove
ok kok

Aggiungi le Recensioni nel Checkout

o

. 100% Grass fod Boef Hone Broth

Enter your coupon
Subtots

Shipping

Total

The Best Bloed-Sugar-Balancing
Mincbodygraan

Still the best bone broth out therel

-1690z sa7.04

Apply Coupon

$47.94

o $47.94

Ketogenic Food

“I have Wied bone broth from all he stoces in this ares, Sprouts, Trader Joes, Yons...but Kettle snd Fire i the most

tasty and has the best prolein quanhity So many of thase starl with the mgredient Beef stock, water eic Halps

Improwe skn too

Dallas $. @ Verified Buyer
* ok ok ok ok




Aggiungi un extra fee per il Contrassegno

-

Contatto f.frasconi@sintraconsulting.cu Cambia
Spediscia  Via Fratelli Lumiere, 19, 52100 Arezzo AR, ltalia Cambia Gift card o codice sconto
Metado Complimenti, hai raggiunto la spediziane Gratuita! - Gratis Cambia

—- Contrassegno

Informazioni aggiuntive

Subtotale
Codice fiscale (opzionale) Spedizione
PEC (opzionale) Totale

Incluse imposte per un ammontare di £23,69

Pagamento
Tutte le transazioni seno sicure e criptate.

Carta di credito

P Payral

amazon pay

© Contrassegno (+2,50€ - Non disponibile per ordini superiori a 150€)

Scalapay - 3 rate senza interessi

€2,50

€132,50
Gratis

€132,50



Richiedi i dati di Fatturazione ai tuoi clienti

Pagamento
Tutte le transazioni sono sicure e criptate.

© Richiedi fattura
Carta di credito visa @ @ @

P PayPal O Privato ® Azienda

amazon pay

Azienda - Ragione Sociale
° Contrassegno (+2,50€ - Non disponibile per ordini superiori a 150€)

Scalapay - 3 rate senza interessi

Codice fiscale

Fatturazione elettronica

Partita Iva
Richiedi fattura
Indirizzo di fatturazione Codice SDI
Seleziona l'indirizzo corrispondente alla tua carta o metodo di pagamento.
° Uguale all'indirizzo di spedizione PEC

Utilizza un indirizzo diverso per la fatturazione

< Torna alla spedizione Completa ordine
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Coupon e prenotazione dei prodotti in checkout

TAKE 10% OFF | WITHCODE SPIN+FB9A82463B
.
puravida
LIVE s FREE
01 CART 02 INFORMATION 03 SHIPPING 04 PAYMENT
(8 Hurry! Your order is reserved for 7:55 minutes! o
MYSTERY RIN
=" y =1 e €7.00 EUR
CONTACT iacopop(@gmail.com Change
RACIAL JUSTICE
SHIP TO  Via del Tozzo 18, 52046 Lucignano AR, Italy Change G AWARENESS €6.00 EUR

SHIPPING METHOD

Notice to our customers: In response to recent COVID-19 updates, processing times will respectively
increase from 24-48 hours to 7-10 days. For more information regarding your order, please read more
here. Additionally, FedEx cannot guarantee expedited shipping timeframes.

Gift card or discount code

@ sPIN+FBIAB24638 X

o STANDARD SHIPPING (4-6 BUSINESS DAYS) €4.31 EUR
SUBTOTAL €13.00 EUR
EXPEDITED SHIPPING (2-3 BUSINESS DAYS) €22.41 EUR DISCOUNT o SPIN+FB9A82463B - €1.30 EUR
SHIPPING €4.31 EUR
TAXES €3.34 EUR
CONTINUE TO PAYMENT
TOTAL €19.35

< RETURN TO INFORMATION

SINTRADIGITAL BUSINES



Alcuni brands che utilizzano Shopity PEUS

Making Commerce Better For Everyone

€he New QJork Eimes

UNTUCKit

REBECCA
MINKOFF

The
Economist

= Polaroid™

IEN ORIGINALS

0%, -
7 BOLL & BRANCH

MMMMMM

BULOVA

peepers

Nestle

S*BOMBAS

"\') PittaRosso

MVMTNM

allbindls
ALESSI

KYLIE

GYMSHARK >

OUnlever

brooklinen

BLOWHAMMER

purple
FASHIONGNOYA

(Fitolay)

SKYNNY DIP

MIRTA

BEASTMODE

THE
WEEKND

c%—‘» )
MANEBI



Keep in touch!

www.sintraconsulting.it

Email: i.pecchi@sintraconsulting.eu

Linkedin: https.//www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

SINTRA DIGITAL BUSINESS



http://www.sintraconsulting.it
https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

