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Shopify PLUS

COME INIZIARE A VENDERE 
ALL’ESTERO NEL MODO GIUSTO



SINTRA DIGITAL BUSINESS

Ecommerce in Sintra Digital Business
(abilitazione, crescita, innovazione)

Contatti:

Email: i.pecchi@sintraconsulting.eu
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

Ciò che mi stimola ogni giorno è sapere che 
molto attorno a noi sta cambiando e che c’è 
tanto da imparare e trasmettere alle aziende.
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IACOPO PECCHI

https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/
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Parleremo di EXPORT DIGITALE:
● Quali step sono necessari per vendere all’estero?
● Stima del ROI
● Come testare nuovi PAESI?
● Burocrazia, Leggi e regole
● Customer Experience
● Supply Chain
● Logistica
● Dazi Doganali
● Architetture Singole o Multiple
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COME VENDERE ALL’ESTERO 
NEL MODO GIUSTO

● Panoramica su come iniziare a vendere 
all’estero con il proprio Brand.

● Vendere all’estero è un mix di:
○ business
○ digitale
○ operations (tutte le operazioni per mettere a 

disposizione di un clienti il prodotto)

○ burocrazia e leggi
○ arte
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SEI GIA’ ALL’ESTERO 
SENZA SAPERLO?

● Analizzare i dati

● Controllare bounce rate di clienti esteri

● Parla con gli stranieri ( voce, sondaggi )

Google Analytics / Reports Shopify

● Stesso indirizzo per più clienti

Controlla se ci sono “INOLTRI”
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COME SCEGLIERE 
UN PAESE TARGET?

● Denaro (classifiche di fatturato online per paese)

● Penetrazione dell’online (quanti acquistano online)

● Tasso di crescita composto annuo

● Parla con gli stranieri ( sondaggi )

● Comparazione dei country 

○ segmentazione demografica, ricchezza, 

urbanizzazione, banda larga ecc..

● Difficoltà di fare impresa ( “Doing business” )

● Creazione di Analisi PEST 
○ (analisi politica, economia, sociale, tecnologica)

Ecco quali macro punti seguire:

https://www.doingbusiness.org/en/rankings
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COME STIMARE IL ROI? 
(ad alto livello, perché è un arte)

● TARGET CUSTOMERS

● PENETRATION RATE

● AVERAGE ORDER VALUE (AOV)

● CUSTOMER ANNUAL VALUE (CAV)

Ecco le variabili

MARKET VOLUME = TARGET CUST x PENETRATION RATE

MARKET VALUE = MARKET VOLUME x AVERAGE ORDER VALUE

MARKET POTENTIAL = MARKET VOLUME x CAV

Ecco la stima (macro)
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1) COME TESTARE NUOVI 
PAESI SENZA RISCHIARE 
TROPPO?

● Entra nei marketplace del paese tramite Shopify ed un 

broker come Lengow/Shoppingfeed

● Controlla la MRP (marketplace result product, come la 

serp della pagina in google)

● Fai analisi di mercato con semrush

● Chiedi alle persone (dal vivo, sondaggi, focus groups)

● Leggi e studia su quello che è già presente

○ recensioni, risultati, campagne sono ricerche di 

mercato gratuite

Usa i marketplace
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2) COME TESTARE NUOVI 
PAESI SENZA RISCHIARE 
TROPPO?

● Vendi dal tuo paese di origine

● Abilita una filiera di vendita

○ distributori, dealers, retailers

● Apri un canale B2B

Altre opzioni



SINTRA DIGITAL BUSINESS

BUROCRAZIA, 
LEGGI E REGOLE

● Affidati ad aziende esperte in Digital Export

● Europa

○ GDPR

○ Geo Blocking

○ Rappresentanze fiscali

● America

○ ADA Compliance (Americans with Disabilities act)

● China

○ ICP License

○ distributori, dealers, retailers

● Apertura business Locali ( Rapporto “Doing business”) 

Tutto quello che c’è da sapere
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OK!
Siamo in AMERICA.

Ed Ora?
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ALL-IN CON LA 
CUSTOMER EXPERIENCE

L’esperienza clienti è il faro che illuminerà il tuo 
business nel paese estero target.

● Tradurre tutti i contenuti (immagini, prodotti, 
testi, condizioni, email, package)

● Listino ad hoc per mercato
● Customer Care in lingua
● Geo localizzare i clienti (fare atterrare sul 

giusto sito i clienti)
● Checkout pronto per l’estero

○ Formato indirizzo, Fatturazione, 
Lunghezza campi, metodi di 
pagamento, metodi di spedizione

● Guida alle taglie 
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16% dei consumatori 
ABBANDONA IL CARRELLO

quando il metodo di pagamento 
preferito non è disponibile
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GESTIONE DELLA 
SUPPLY-CHAIN

● Affidati ad aziende esperte in Digital Export

● Come voglio gestire la mia catena di 

approvvigionamento prodotti nel paese estero?

○ 1) attraverso collaborazioni con fornitori locali

○ 2) creazione da zero di supply chain? (faccio 

emigrare 100 persone dall’italia? )

SUPPLY-CHAIN

● Proprio magazzino (costoso, complesso ma con pieno 

controllo)

● Gestione ordini e magazzino in Outsourcing (3PL)

LOGISTICA
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GESTIONE DELLA LOGISTICA

● Gestione inventario

● Supply chain network planning (pianificazione supply 

chain su più fornitori) (prezzi, quantità, disponibilità, 

trasporti)

● Trasporto

● Ottimizzazione inventario

● Spedizione Ecommerce

● Approvvigionamento prodotti nel paese estero?

○ 1) attraverso collaborazioni con fornitori locali

○ 2) Export di merce parziale/locale

ALCUNE TIPOLOGIE DI SERVIZI IN 
OUTSOURCING
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SERVIZI CROSS-BORDER
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TIPOLOGIE DI GESTIONE LOGISTICA
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57% dei consumatori 
ABBANDONA IL CARRELLO

quando i costi di spedizioni sono 
alti oppure non chiari
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SPEDIZIONI: COSA E’ IMPORTANTE PER I CLIENTI
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LA MALEDIZIONE DEI
DAZI DOGANALI

● Costo di prodotto

● Consegna a domicilio

● Costi import/export

● Costi doganali

● Tassazione

Quale è il totale dei costi di export?

● Rimuovere l’ambiguità del costo e fare conoscere al 

cliente il costo del prodotto

● Il cliente, abituato ad amazon, non si aspetta più di un 

costo “a sorpresa”.

OBIETTIVO



SINTRA DIGITAL BUSINESS 21

Come possiamo risolvere i 

problemi di chiarezza dei 

costi di export?

Con strumenti come:

● https://zonos.com/

2) LA MALEDIZIONE DEI
DAZI DOGANALI

https://zonos.com/
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IL DILEMMA 
DELL’ARCHITETTURA 

ECOMMERCE
INTERNAZIONALE
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Ecco cosa è possibile andare a replicare 

nel mercato target:

● Ecommerce

● WMS (software Logistica)

● PIM (info prodotti)

● Saas integration

● ERP

● Media team

● Marketing team

● Martech tools

QUALI ATTORI
SOFTWARE SONO 
NECESSARI?

Una unica architettura IT per servire 
tutto il mondo

ARCHITETTURA SINGOLA

Un insieme di architetture che servono 
ogni mercato o un insieme di mercati

ARCHITETTURA MULTIPLA
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Grazie
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Keep in touch! 

Email: i.pecchi@sintraconsulting.eu
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

https://www.linkedin.com/in/iacopopecchi/

