
Orchestrare l’engagement omni-channel 

personalizzato tra canali digitali e punti vendita nel

mondo fisico è qualcosa che CRM e marketing 

automation non possono fare

PHYGITAL
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LIFEDATA + SINTRA

SHOPPING GRAPH PER

• WHATSAPP

• GOOGLE MAPS

1 CLICK PER MERCHANT
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PRIMA CON LIFEDATA

Use case

👇🏼
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+1 CLICK RICERCA A TESTO LIBERO

8

CLICCA PER DEMO+1 CLICK
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Use case

13

👇🏼

APPLICAZIONI

•

•

•
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LIFEDATA + SINTRA

SHOPPING GRAPH PER

• WHATSAPP

• GOOGLE MAPS

1 CLICK PER MERCHANT
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INGAGGIA 1-TO-1

AUDIENCE TARGET

USA OFFERTE E 

DISPONIBILITA’

RACCOMANDA IL 

PRODOTTO 

GIUSTO

CONCLUDI VENDITA 

O INVITA IN  STORE

ALLERTA STORE 

MANAGER

FAST-TRACK & 

PERSONAL SHOPPING
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+1 CLICK +1 CLICK
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CLICCA PER DEMO
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GESTIONE AUTOMATICA 

DOMANDE FREQUENTI

O

ROUTING AUTOMATICO A STORE 

MANAGER LIBERO PER 

ASSISTERE ECOMMERCE

CONSULENZA PERSONALIZZATA
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CLIENTELING

GESTIONE PERSONALIZZATA 1 A 1 

CON STORE MANAGER LIBERO 

PRIMA DI ENTRARE IN STORE

Basta messaggi persi!

Basta conversazioni sugli account 

personali!

Tutte le comunicazioni con i clienti 

arricchiscono il CRM aziendale
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+1 CLICK +1 CLICK +1 CLICK
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PRIMA CON LIFEDATA

Use case

👇🏼
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Mobile first commerce is less of a search driven 

experience and more about newsfeed 

recommendation and contextual activation
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Shopping 

phygital

like

browsing

The QR code locally or on 

digital signage is used to 

trigger exciting, 

personalized experiences 

leading to real-time 

recommendations
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Launching Live 

Streaming or Social 

Commerce
The shopping journey starts with a low 

touch interaction with stores or sharing 

the shopping experience with friends
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Personal 

Shopping

The video experience gets  

dynamic, contextualized, customer-

centric product recommendations
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Connecting the Brand, 

Store Associated and 

CustomersRetailers can provide a conversational and human touch 

to the online shopping experience with ease and 

convenience or let store associates enable buyers to 

transform conversations into sales
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The Store Associate

Human touch engagement. Concierge 

shopping. The brand gets first-party 

data to enrich its CRM



© 2021 LIFEdata SRL Tutti i diritti riservati Made with in| 3232

The shopper

72% would make an 

immediate purchase if they 

could ask questions in real-

time
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Omar Fogliadini

omar.fogliadini@lifedata.ai

+39 351 60 70 374

https://lifedata.ai/

https://linkedin.com/company/lifedata-ai
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Ceetrus

Leader europeo nel 

management di centri 

commerciali e shopping

Janssen

Società farmaceutica.   leader 

leader del gruppo        

Johnson & Johnson

Ventis

Ecommerce con maggior 

maggior crescita negli 

ultimi 3 anni. Gruppo 

ICCREA

Tradedoubler

Leader nell’affiliation e 

performance marketing

Banca 

Mediolanum

Banca leader nel 

segmento omnicanale

Eolo

Telco leader in Internet 

satellitare ultra-veloce
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PRIMA CON LIFEDATA
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8

: soluzioni AI chiavi in mano per la

gestione di relazioni e vendite a distanza con integrazione tra canali digitali e

mondo fisico, che aumentano la redditività dei canali di vendita.

LIFEdata è partner sostenitore della European Green Digital Coalition, per una

transizione digitale nel rispetto della sostenibilità ambientale e parte del gruppo

Intelligenza Artificiale della Commissione Europea.

Partner Sostenitore

OMNICHANNEL CUSTOMER EXPERIENCE

ECOMMERCE

INNOVAZIONE DIGITALE NEL RETAIL
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• Introduzione Aziende

• Overview Use 

Cases

• Definizione Business

Case

• Approvazione User 

Stories

• Approvazione KPIs e 

Success Criteria

• Definizione Test Cases

• Test Interni

• Micro UX e fine tuning

Experience

• Data Governance

Quality Assurance

• Production Trial

• Quality Assurance

• Live Monitoring e 

Customer Success


