J&.

] /7 \

Meetup Giugno 2021

Ottimizzazione del fatturato



Chi sono Niccolo Gloazzo

Founder @ Qbrico //
EcommerceTalks

Director of Ecommerce
@ Kettle&Fire

A\ Ecommercetalks.it/corsi
) Educational Partner Shopify
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4 €0 2

G K
q i




AGENDA

Quali sono i 3 KPI principal
KPI1
KPI 2

KPI 3
App di supporto
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Quali KPI ottimizzare in
un eCommerce?



La formula

Magica

AOV

Valore Medio
Dell'Ordine

Piu spende un utente al
giorno zero, pil puoi
investire in pubblicita.

Fatturato:

CvR

Tasso di
conversione

Piu alto & il tasso di

conversione ,piu utenti
diventano clienti.

#F

Tasso di
riacquisto

Piu alto € il tasso di
riacquisto, piu alto
diventa il valore di quel
cliente nel tempo.

-

Traffico (# di
utenti)
Il numero di utenti che

arriva sul tuo
ecommerce.



E come fare?
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Aumentare 'AOV
Il valore medio dell’'ordine



Pagina
Prodotto

Se vendi prodotti o offerte che
vanno bene assieme, proponi la
combinazione ai tuoi utenti;

Fai upsell & cross-sell
intelligente sulle pagine che
hanno il tasso di aggiunta al
carrello piu alto.

SPECIAL OFFER: UPGRADE AND SAVE 17%

Gat Coconut & Vanilla in Our Classic Pack and Save

“TAKE CARE OF
'YOUR BODY.

ITS THE ONLY.

HAVE TO LIVE.

This pack includes 3 regular bars of: Cucumber &
Mint, Coconut & Vanilla, and Lavender & Rose

$36 $30




Il Carrello

Focalizzati sulle pagina che
hanno un impatto maggiore
(80/20)

Aumentare il valore medio
dell'ordine incentivando l'utente
a comprare di piu;

Cross-sell & Upsell.

@ kettleandfire.com

MY CART (5)
‘Add 6 more cartons to unlock your next prize

f—rnw—]———— 1]
=) o =}

Free Shipping 3% off

Subscribe to save 20% now
and on future deliveries.

! Turmeric Ginger Chicken Bone
Broth
$31.00 $31:96

4-Pack: Chicken Bone Broth -

) Set Up Now

YOUR ORDER GOES GREAT WITH
' Coconut Curry & Lime Chicken

Bone Broth - 16.9 0z o
$7.99

SUBTOTAL
$81.40 @ Checkout
O]
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Il Carrello

Gamification: coinvolgi I'utente
nell'acquisto e offri delle
“sorprese” se |'utente spende
una somma specifica.

® Chrome File Edit View History Bookmarks People Tab Window Help

L] & Theki

) Sat1225 Q @
e Bew O

Your Cart
Order Now to Get It by: 4/29/2020

e Couches 7"

$44.50

FREE GIFTS? FREE GIFTS.

ADD ITEMS TO YOUR CART TO UNLOCK. CLAIM YOUR
FREE A GIFT OR DISCOUNT BELOW.

yPal

P Pa

10



Il Checkout

(Shopify Plus)

Se hai Shopify Plus sfrutta il

checkout per incrementare 'AOV

tramite upsell.

Chrome File Edit View History Bookmarks People Tab Window Help
) information - Pura Vida Bracel. X+
X O @ puravidabracelets.com)

H Bookmarks [ Usa S studiere B Utiity WebMaster B Music B3 KF  [a] T

o1 cart

@ Hury! Yourorders resarve for 555 mintes
EXPRESS CHECKOUT

P PayPal
CONTACT INFORMATION

[mail

# Tracking Product.. g Pannellodi control_. [ ABN AMRO Credit.. B SparkHealth

sin1349 Q @ =

™ He - @ G SL I ¢

@ Dovelopment S Home - ShotCrew. .

puravida

Lve ¥ rree

amazon pay

Already have an sccount?  L0G 18

02 SHIPPING 04 PAYMENT

ORDER SUMMARY

§

.=}

Keep e o ot cn s v exclive ofers

SHIPPING ADDRESS
First name

Last name

Address
Apartment, suite, etc. (optional)

city

CountryiRegion Province.
italy Province

Phone.

Save i information fornext time

Postal code

ot e
04 ONI 8

Ly £7.00 Gap

Gift card or discount code

susToTAL

SHIPPING
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La Thank You
Page

For the next 20 minutes only...
Get20% off EVERYTHING!

19 | 53
Min | sec

Anche finito I'acquisto, sfrutta la
pagina di riepilogo dell'ordine
per proporre cross-sell o upsell
attraverso offerte che
comunicano un senso di
urgenza.

La TY page € la pagina che viene
vista da tutti.

Decline Accepted
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Aumentare la frequenza di
riacquisto



Email
Marketing

In media I'email marketing
dovrebbe generare trail 15% e il
20% del fatturato totale di un
ecommerce;

Segmentare gli utenti diventa
fondamentale per ottimizzare la
performance delle email;
Sfruttare la massimo le email
con il piu alto tasso di apertura
(come la conferma d'ordine).

MEN’S WOMEN'S SALE

HURRY!

ADD ANY BLACK, GREY
OR WHITE TEE TO YOUR
ORDER FOR JUST $9.

o,

s L
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Order in the next 60 minutes.
Use code NROMDIGM
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& Chrome Fie Edt Viw Hstory Bookmarks People Tab Window Help 8 sat1440 Q
sl e & B rerets x | @ Thisv x | C uper x Stopty x o = owt X+

@ butcherbox.com/how-it-works/ * 4 & Be e 0

. i Apps o B5 Usa [S swdisre ES Utilty WebMaster £ Music £S5 KF  |a] Trial Calculations.. ) Tracking Product. Pannello di control.. I ABNAMRO Credit.. ES] SparkHealth e 5

HOW IT WORKS

Un modello ottimale se il tuo
prodotto & adatto a essere
riordinato frequentemente;

8,

Recharge/Skio/Smartrr if

1. Choose Your Box 2. Delivery to Your Doorstep 3. Cook with Confidence

Choose from our curated mixes of high quality beef, chicken, Receive all your meat in an insulated box, frozen and Explore our recipes, tips & tricks, and rest assured you're
or pork - or customize your own packaged with care feeding your family the best meat on the planet!




SMS come
nuovo canale di
vendita

e |l tasso di apertura degli SMS é
del 90%, mentre quello delle
email e del 30 - 40%;

e Pochi ecommerce Italiani
sfruttano gli SMS con
personalita e creativita.
Considera gli SMS come un
canale personale per parlare con
i tuoi clienti.

The first emergency kit
that’s digitally-connected
keeping you prepared for
any scenario.

Text us your preparedness questions

and have it answered in real-time by
our leading experts.

Text Judy >
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& Chrome Fle Edit View History Bookmarks People Tab Window Help ® sati501 Q @ =
° The N e X+

C @ @ thenorthface.com f - ™86 e o :

] B9 Usa B sudire B Usity WebMaster ) Music B KF [a] ns.. ) Trc g aniol h S »
ORI\ WEN'S  WOMEN'S  KIDS' SHOES  ACCESSORIES  EQUIPMENT  SHOP BY ACTIVITY ) =avi k010
" andby partoipating i cvents. thenorihface.com and The North Face retail @ Rewards. Use your Rewards towards scoring \‘&" 0y
/ BB )

stores. Earn 5 Peak Points for every $1 you e OEAe UG store
spend at The North Face outlets.

VIPEAK REWARD LEVELS

e Incentiva ad acquistare di piu
con un sistema a punti;
e Dai un premio ai tuoi clienti VIP.

LEVEL 1 LEVEL 2 LEVEL 3

2,000 - 3,499 2,500 - 4,999 5,000 OR MORE
PEAK POINTS PEAK POINTS PEAK POINTS

Tip: Anche una lettera scritta a mano

(con un buono regalo) puo far la
differenza




Non dimenticare...
Bisogna avere un ottimo prodotto.
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Aumentare il tasso di
conversione (CvR)



Comincia dalle

basi

Piu del 60% degli utenti che vista
il tuo ecommerce arriva da
cellulare. Il tuo sito €
ottimizzato?

Non dimenticarti del copy,
spesso nelle landing page il
testo svolge il 70% del lavoro di
ottimizzazione.

20

@ frankbody.com

EE R

Clean, not complicated
skincare.
There’s a reason millions of babes all over the world

love my cruelty-free, coffee-based products: they

help you get smooth, clear skin and leave you glowing

all over.

SHOP ALL

MEET THIS WEEK'S BEST SELLERS.

GET 10% OFF YOUR FIRST ORDER, BABE. )

T o o

hop All oY it —— Hai
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App che aiutano a ottimizzare i
KPI



Alcune App

Klaviyo

Email Marketing

Smile.io

Loyalty

Rebuy

Upsell / Cross-sell

ReConvert

Post checkout upsell

ReCharge/Smartrr/Skio

Subscription
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